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1 UCEL
Tato OS upravuje eticky kodex pracovnika v CSS TAU Turie.

2 ROZSAH PLATNOSTI

OS plati pre v8etky organizaCné utvary organizacie Centrum socialnych sluzieb TAU odo dfa ucinnosti a je
zavazna pre vSetkych pracovnikov.

3 POUZITE POIJMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1 Pouzité pojmy

Na&zov Popis
je subor vSeobecne uznavanych a vSeobecne uplathovanych moralnych noriem,

Eticky kddex idealov a principov spoloCnosti, pre ktori je urCeny, ktoré idu nad ramec
legislativne upravenych zakonov.

Moralne hodnoty su vytvorom fudi, fudia ich vytvorili na zaklade vzajomnych dohéd.

Mobbing oznacluje najréznejSie formy zneprijemfovania zivota na pracovisku.

Bossing je tiez jednou z foriem mobbingu a oznacuje sa nim Sikanovanie podriadenych
Séfom.

3.2 Pouzité skratky

Skratka Nazov

(O] Organiza¢na smernica

CSS Centrum socialnych sluzieb TAU
PSS Prijimatel socialnych sluzieb

IP Individualny plan

3.3 Pouzité symboly

V smernici nie su pouzité symboly vyvojovych diagramov.
4 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI V SUVISLOSTI S TOUTO OS

Veduci vSetkych organizaénych jednotiek organizacie Centrum socialnych sluzieb TAU zodpovedaju za:
» dodrziavanie tejto OS
» preukazatefné oboznamenie pracovnikov (ktori pouzivaju tito OS) s touto OS.
Pracovnici zodpovedaju za:
» zaobchadzanie s OS tak, aby nedoSlo k strate alebo poskodeniu,
» dodrziavanie tejto OS.
Pracovnici maju pravomoc iniciovat napravu, resp. zmenu tejto OS.
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5 POPIS

Eticky kédex CSS je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania zamestnancov CSS ako zariadenia,
ktoré je rozpod&tovou organizaciou v zriadovatelskej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja, konajuceho vo
verejnom zaujme pri poskytovani socialnych sluzieb dospelym osobam na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu.

Profesia je odbornou pripravou ziskané povolanie alebo diferencované podfa obsahu pracovnej naplne
zamestnancov CSS.

Profesionalna etika v CSS je suhrn pravidiel o spolo¢enskom spravani, ktoré sa tykaju vonkajSieho prejavu
zamestnancov CSS k PSS a zamestnancom CSS, zakonnym zastupcom PSS, SirSej socialnej sieti PSS a
celkového spravania sa k inym osobam. Profesionalna etika je zakotvena v etickych kédexoch, jeho stuc¢astou
su kroky pre zaistenie bezpecnosti PSS. Profesionalna etika sa zaobera etickymi dilemami, problémami hodnét,
ktoré sa vyskytnu pri praci zamestnancov CSS, ale aj Specifickymi otadzkami, akymi su organizacia a disciplina v
ramci profesii vykonavanych v CSS. Ciefom profesionalnej etiky je spravne usporiadanie ludskych skutkov
zamestnancov CSS do tejto OS v zhode s poziadavkami a potrebami zdravého, prirodzeného fudského rozumu.
Profesionalna etika zamestnanca vychadza zo zakladnych moralnych, etickych a spolo¢enskych principov
spravania sa a je v sulade s im delegovanymi prdvomocami a zodpovednostami.

5.1 Eticky kddex a jeho vyznam

Eticky kddex upravuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov CSS do OS v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy tazko =zdravotne
postihnutych oséb (PSS) a zamestnancov, urtuje vzajomné vztahy zamestnancov a vztahy k vonkajSiemu
prostrediu. Vztahuje sa na vSetkych zamestnancov CSS.

Formulovanie etického kdédexu v CSS ma viacero dévodov a vyznamov vzhfadom na profesijnui ¢innost,
ochranu PSS, zamestnancov, profesie a jej postavenia v spolo¢nosti. Medzi najddlezitejSie funkcie etického
kédexu patria

- je sprievodcom etickej praxe pre pracovnikov, ¢o je zvlast doélezité pre tych, ktori zacinaju pracovaf v
profesii;

- stanovuje normy, aké spravanie pracovnikov je mozné posudzovat ako eticky akceptovatelné a aké nie;

- pomaha zabezpecit ochranu PSS;

— napomaha k discipline a usmerniuje vykon profesie;

— upozorhuje na moralne nebezpecenstva konfliktov vlastného a verejného zaujmu;

- pomaha riesit moralne dilemy;

- je podkladom pre posudenie staznosti a kritériom pre hodnotenie aktualnej praxe;

— ma vyznam pre profesionalnu identitu prace na rozli¢nych urovniach;

- je jednym zo spolocnych menovatefov poskytovanych sluzieb a délezitou zarukou ich kvality.

Uznavané hodnoty CSS su:
prospech a spokojnost PSS v poskytovani socialnych sluzieb CSS,

— individualny pristup v poskytovani socialnych sluzieb PSS, reSpektovanie ich individualnych potrieb,
schopnosti, ciefov a zdravotného stavu,

— reSpektovanie fudskych prav a pravom chranenych zaujmov PSS, ostatnych obanov a zamestnancov,

— rozvijanie schopnosti a ciefov PSS podra individualnych potrieb uvddzanych v IP,

- spokojnost zamestnancov,

— dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost CSS.

5.2 Eticky kodex zamestnanca CSS

Zamestnanec CSS:
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- ma pravo vyslovovat vlastny nazor tykajlci sa vykonu pracovnej ¢innosti, zlepSenia riadenia,
organizacie prace, Struktlry a vztahov medzi zamestnancami a CSS,

- ma pravo predkladat navrhy prospievajlce k akémukolvek zlep$eniu ¢innosti CSS,

- re8pektuje a chrani ludsku dostojnost a fudské prava PSS, ostatnych zamestnancov a verejnosti,

— cti si rozliCnosti a rozdielnosti etnické a kulturne, sprava sa k PSS bez ohladu na farbu pleti, rasu, pohlavie,
povod, spoloenské postavenie,

- zachovava mlcanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace a ktoré v zaujme
PSS a CSS nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skonéeni pracovného pomeru; to neplati, ak ho
tejto povinnosti zbavil, Statutarny organ alebo nim povereny veduci zamestnanec,

- zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest k rozporu zaujmov PSS, verejného a osobného zaujmu,

— nezneuziva informacie nadobudnuté v suvislosti a pri vykonavani zamestnania vo vlastny prospech alebo v
prospech blizkych os6b alebo inych fyzickych osob alebo pravnickych oso6b; tato povinnost plati aj po
skonceni pracovného pomeru,

— neznevazuje CSS svojim spravanim a rétorikou, jej organiza¢nu Strukturu a procesy,

— reSpektuje autoritu nadriadeného zamestnanca a zodpovedne plni prikazy nadriadeného zamestnanca,

— nerozSiruje nepravdivé informacie, nepoSkodzuje PSS, meno CSS a nevyuziva na to ani tretie osoby,

— uvedomuje si pripadny stret zaujmov a nezneuziva tiesen alebo nevyhodné postavenie PSS vo svoj, Ci
prospech inych os6b,

- vyvaruje sa pripadov, kde by mohol byt osobne alebo finanéne zainteresovany v stikromnych zaleZitostiach
PSS, ktoré by mohli mat charakter stretu zaujmov, napriklad prijatie hodnotného daru alebo Uplatku,

— reSpektuje kulturu organizacie,

— poukazuje na poruSovanie etického kédexu,

— zamestnanec sa sprava slusne,

- pri komunikacii s PSS nepouziva hanlivé vyrazy ani nadavky, reSpektuje ludsku dostojnost kazdého
jedného PSS,

— reSpektuje ochranu sukromia PSS,

— oble€enim, spravanim, vystupovanim je prikladom pre PSS,

- zamestnanec svojim spravanim, vystupovanim a plnenim svojich uloh buduje pozitivny obraz CSS.

Zamestnanec vo vztahu k ostatnym zamestnancom:
— dodrziava zasady spoloCenskej etiky bez prejavu nadradenosti,

- zachovava dovernost udajov o vy$ke vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov,

— udrziava a posilfiuje pracovné ciele a ciele CSS ako organizécie,

— reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom Zivote,

— zaujima korektny, ale nekompromisny postoj voci nedostatkom v praci ostatnych zamestnancov,

- netoleruje predsudky voci inym zamestnancom; toleruje rozdielnosti etnické, kulturne, farbu pleti, rasu,
pohlavie, pévod, spolo¢enské a pracovné postavenie,

— poskytuje pomoc pracovne mladSim zamestnancom,

- predchadza konfliktom na pracovisku, resp. véas poukaze na konflikt, ktory by mohol prerast do mobbingu,
resp. bossingu.

Veduci zamestnanec vo vztahu k podriadenym
— je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnych povinnostiam,

- upeviuje dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuje komunikaciu a spolupracu so zamestnancami
inych usekov,

— v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh, hodnoti zamestnanca individualne, v pripade pozitivne
plnenych pracovnych uloh, chvali zamestnanca verejne,

— motivuje vykon zamestnancov,

— je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov,

— preukazatelne oboznami zamestnancov s hodnotami a poziadavkami v tomto etickom kodexe.
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5.3 Eticky kodex pomahajucich profesii

Eticky kodex osobitne upravuje aj profesiondlnu etiku a zasady spravania sa zamestnancov CSS, ktori
vykonavaju pomahajuce profesie - socialny pracovnik, psycholég, pracovnik rozvoja pracovnych zruénosti,
indtruktor socialnej rehabilitacie, rehabilitany pracovnik - fyzioterapeut, hlavnha sestra, sestra, asistent
zdravotného useku, sanitar, opatrovatel.

Profesia socialny pracovnik, psycholdég, pracovnik rozvoja pracovnych zru€nosti, inStruktor socialnej
rehabilitacie, rehabilitaCny pracovnik - fyzioterapeut, hlavna sestra, sestra, asistent zdravotného Useku, sanitar a
opatrovatel sa vo svojej praci riadia aj profesionalnou etikou uvedenou nizSie.

5.3.1 FEticky kodex socialneho pracovnika

Profesionalna etika socialneho pracovnika v CSS predstavuje subor noriem, poziadaviek a pravidiel spravania

sa socialneho pracovnika. Etika socialnej prace v CSS je v konani socialneho pracovnika zamerana na:

- prevenciu socialnej rovnovahy - individualne potreby PSS ajeho prirodzenej socialnej siete, principy
subsidiarity, dodrziavanie zakladnych [udskych prav a slobdd, zachovavanie fudskej dostojnosti,
aktivizovanie a posilfiovanie sebestacnosti, zabrafovanie socialneho vylu€ovania, podporovanie zaclenenia
PSS do spoloc¢nosti,

- eliminovanie alebo zmierfiovanie priCin a désledkov vzniknutej socialnej nerovnovahy medzi PSS, skupinou
a spolo¢nostou navzajom.

Zakladné etické problémy, s ktorymi sa socialny pracovnik stretdva a musi o nich rozhodovat’:
- kedy zasahovat do Zivota PSS, rodiny, socialnej siete,

- kolko pomoci a starostlivosti poskytnut, aby PSS viedli k zmene a k zodpovednému jednaniu,
- kedy zmenit socialnu terapiu, prestat so socialnou terapiou a poskytovanim socialnej sluzby.

Zakladné principy etiky socialnej prace vychadzaju z principov vztahu ¢lovek - ¢lovek, ¢lovek - skupina, ¢lovek -
spolo¢nost, deklarovanych vo VSeobecnej deklaracii fudskych prav, ktorymi su: Ucta k Zivotu ako takému,
autonomnost, diskrétnost, slusnost, zdvorilost, takt, ohfaduplnost, zodpovednost, solidarita, konanie dobra.

Eticky kdédex socialneho pracovnika CSS predstavuje Standard socialnej prace, ktory reSpektuje prava PSS,
obsahuje vSeobecné ustanovenia etického spravania sa ku kazdému PSS bez rozdielu.

Obsah etického kédexu socidlneho pracovnika CSS:

- socialny pracovnik musi byt bezthonny, spofahlivy a zodpovedny,

- reSpektuje PSS - ich dostojnost, osobné a fudské prava, jedine¢nost, autonémiu,

— netoleruje predsudky voci PSS, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti,

- asistuje PSS pri rozvijani jeho schopnosti, ktoré mu umoznia vyriesit ich individudlne alebo kolektivne
socialne problémy,

- podporuje rozvoj PSS, jeho samostatnost, adaptabilitu, integraciu a socializaciu, vedenie k vlastnej
zodpovednosti,

— prejavuje trvaly zaujem o PSS,

- profesionalna zodpovednost ma prednost pred osobnym zaujmom,

- prijme zodpovednost za vysoku Uroven poskytovanych socialnych sluzieb,

— zabezpecluje svoj osobnostny rast a dalSie vzdelavanie,

- pracuje timovo, spolupracuje s kolegami, zdkonnym zastupcom PSS, socidlnou sietou, komunitou a
spolo¢nostou v zaujme PSS,

— objasnuje verejnosti, ze CSS jedna v zaujme PSS,

- dodrziava dévernost informacii o PSS, vynimkou je iba vy$Sia eticka poziadavka, napr. zachovavanie Zivota
PSS,

— vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych,

— snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili dodrziavanie tychto principov.
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Socialny pracovnik je povinny vytvarat si vlastny Usudok a rozhodovat sa na zaklade vlastnej
pozornej analyzy etickych aspektov, individualne podla kazdého PSS. Socialny pracovnik musi byt pripraveny
uviest dévody svojho rozhodnutia.

5.3.2 FEticky kodex psychologa

Psycholég CSS sa riadi etickym kddexom, ktory predstavuje subor pravidiel pri vykonavani jeho profesionalnej
prace. Pomaha mu zachovat vysoky Standard profesionality poskytovanych sluzieb PSS a rodine PSS tak, aby
z nich mali ¢o najvacsi uzitok. Psycholég CSS vykonava svoje povolanie v prospech PSS a spolo¢nosti, v duchu
Ucty k osobnosti PSS a dalSich oséb, k ich Zivotu a zdraviu. Psycholég CSS je povinny vytvarat si vlastny
usudok a rozhodovat sa na zaklade vlastnej pozornej analyzy etickych aspektov, individualne podfa kazdého
PSS. Psycholég musi byt pripraveny uviest dovody svojho rozhodnutia, musi byt bezuhonny, spolahlivy
a zodpovedny. Psycholdég je nestranny, reSpektuje PSS a pri vykonavani jeho profesionalnej prace vzdy
zachovava najvy$si mozny eticky Standard. Musi vykonavat svoju ¢innost tak, aby zaujmy a dobro PSS ako i
ucastnikov vyskumu boli jeho najvySSou prioritou.

KOMPETENCIA (pdsobnost a pravomoc)

— Psycholég si pri vykonavani profesionalnej prace udrziava vysoky Standard svojej profesionalnej
kompetencie a rozvija ju sustavhym vzdelavanim; zaroven si uvedomuje a zachovava jej obmedzenia,
identifikuje a odstrariuje vplyvy, ktoré ju mézu narusit alebo spochybnit,

- Nesmie si priamo alebo nepriamo robit narok na kvalifikaciu alebo hodnost, ktor( nevlastni, ani si
narokovat kompetenciu v akejkolvek oblasti, ktorl riadne neziskal, na vysledky, ktoré nedosiahol alebo
na spdsobilosti, ktoré nema;

- vie rozoznavat hranice vlastnej kompetencie a nevykondva zZiadnu formu profesionalnej ¢innosti, na
ktoru nema zodpovedajucu pripravu alebo kvalifikaciu;

— zabezpedi, aby jeho kvalifikacia, spdsobilosti a nazory neboli nespravne interpretované inymi osobami a
koriguje vSetky nespravne interpretacie, ak sa vyskytnu;

— ak je poziadany o poskytnutie profesionalnej sluzby a zvazi, ze sluzba primerana povahe problému nie
je v jeho kompetencii, podnikne v3etky potrebné a realizovatefné kroky, aby tuto sluzbu PSS poskytol
iny odbornik, ktory ma primeranu kvalifikaciu a pravomoc;

- musi zabezpecit a zodpovedd za to, aby ti, ktori pracuji pod jeho priamym dohfadom, rovnako
dodrziavali vSetky prijaté zasady, najma aby vedeli rozoznavat hranice svojej kompetencie a nepésobili
mimo nej.

ZISKANIE INFORMOVANEHO SUHLASU A VZTAH DOVERY
Psycholdg je povinny zabezpedit, aby kazdy zainteresovany Ucastnik pochopil podstatu nim vykonavanej
profesionalnej innosti a moznych nasledkov, ktoré z nej pre ucastnika/-ov vyplyna,

— podnikne vSetky potrebné kroky, aby informovany suhlas bol platny s vynimkou pripadov, ked sluzbu
poskytuje nutene (v sulade a so zachovanim vSetkych prislusnych zakonnych noriem). Vzdy konzultuje so
skusenym kolegom - profesiondlom (prip. viacerymi), ked zvazuje odmietnutie poskytnutia informacie o
profesionalnej sluzbe (metdde) konkrétnemu PSS. Neposkytne ju len v pripadoch, ked je to:

- nevyhnutné v zdujme objektivity jej uplatnenia,
— v zaujme samotnych PSS (vtedy nepoda upini informaciu ucastnikom vySetrenia vopred, ale
informaciu o ciefoch, dévodoch a désledkoch procediry poskytne nasledne);

— pri poskytovani profesionalnej sluzby (pomoci, podpory alebo posily) osobam, ktoré nie su schopné
platného informovaného suhlasu, vyziada si suhlas ich zakonného zastupcu;

- zdrzi sa zavadzajuceho alebo nadneseného hodnotenia podstaty a efektivnosti svojich metdéd a ich
pravdepodobnych désledkov spdsobom vzbudzujicim nerealistické oCakavania PSS a tiez takéhoto
ovplyvhovania verejnosti prostrednictvom reklamy;

— urobi vSetko pre to, aby ani nepriamo nezavadzal tych, ktorym poskytuje profesionalne sluzby ¢o sa tyka
podstaty alebo pravdepodobnych désledkov akychkolvek nim vykonavanych zakrokov a postupov;

- identifikuje a podporuje prava tych oséb, ktorych spésobilost udelit platny informovany suhlas by mohla byt
znizena, vratane deti, mentalne postihnutych, starych a tych, ktori su v institucionalnej starostlivosti;

- musi eSte pred zaciatkom poskytovania profesionalnej sluzby informovat potencialnych PSS o ich prave na
odstupenie od sluzby aj v jej priebehu a musi umoznit jednotlivym G€astnikom profesionalnych sluzieb
realizovat pravo na zrusenie ich suhlasu k aplikacii profesionalnych postupov aj v ich priebehu;

- psycholég musi sdm ukongit poskytovanie profesionalnej sluzby, ak z nej PSS nema Gzitok;

— primerand, vopred dohodnuta finanéna odmena je vecou zainteresovanych stran. Uvedené sa tyka i
finanénej nahrady v pripade zruSenia suhlasu k poskytovaniu profesionalnej sluzby.
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OCHRANA ZAUJMOV PSS
Psycholég musi urobit vSetky dostupné opatrenia na zabezpecenie ochrany vsetkych informacii ziskanych v
priebehu vykonavania profesionalnej cinnosti alebo vyskumu a chranit doévernost takto ziskanych a
uchovavanych udajov o jednotlivcoch, organizaciach alebo u€astnikoch vyskumu. Bez vyjadrenia ich
suhlasu nesmie doéjst k naruseniu tejto ochrany ani Umyselne, ani z nedbanlivosti. Ochrana informacii musi
byt zabezpecéena v sllade s pravnymi predpismi,

— Psycholég dba o to, aby sprostredkované informacie ziskané v priebehu vykonavania profesionalnej Cinnosti
alebo vyskumu mali taku formu a obsah, ktoré neumozfiuju identifikciu oséb alebo organizécii;

— inym odbornikom poskytuje (odosiela) personalne identifikovatelné informacie iba po vyjadreni suhlasu tych,
ktorych sa tieto udaje tykaju (vzdy v najlepSom zaujme PSS alebo vyskumu a podla zdkona) s vynimkou,
ked pracuje v time alebo spolupracuje s inymi odbornikmi. Vtedy musi PSS alebo u¢astnikom vyskumu vzdy
objasnit rozsah, v ktorom persondlne identifikovatelné informacie mézu byt sprostredkované inym
zainteresovanym odbornikom;

— vo vynimo¢nych pripadoch, ked je odévodneny predpoklad naruSenia zaujmov alebo bezpecnosti PSS
alebo tretich oséb, ktoré mozu byt poskodené Ucastnikovym spravanim, urobi také kroky, ktoré povazuje za
nevyhnutné, vratane informovania opravnenych tretich oséb bez predchadzajliceho suhlasu u¢astnikov.

— podnikne vSetky potrebné opatrenia na to, aby zaznamy, ktoré su pod jeho kontrolou boli personélne
identifikovatelné iba dovtedy, kym je to potrebné v zaujme tych, ktorych sa tykaju (alebo vynimoc¢ne dlhSie, v
zaujme vyvoja a vyskumu metdd) a zariadi, aby sa tieto zaznamy stali anonymnymi, ked potreba ich
personalnej identifikacie z horeuvedenych dévodov pominie;

- v8etky audio-, video- alebo fotografické zaznamy PSS alebo ucastnikov vyskumu (s vynimkou zaznamov
verejnych vystupeni) uskutocriuje len so suhlasom tych, ktorych sa to tyka, a to len v priamej suvislosti s
poskytovanou sluzbou alebo vyskumom. Rovnaka podmienka plati aj pre nasledné pouzitie tychto
zdznamov.

— vykona vSetky dostupné opatrenia na zabezpec€enie vSetkych zaznamov vratane zaznamov na pocitacovych
médiach, v zmysle zakonnych nariadeni.

- vykona vsetky dostupné opatrenia, aby nim vedeni kolegovia chapali a reSpektovali dévernost ziskanych
informacii.

OSOBNE SPRAVANIE A KOLEGIALNOST
Psycholdg sa sprava a vystupuje tak, aby neposkodil zaujmy PSS alebo ucéastnikov vyskumu a nenarusil
doveru verejnosti voCi psycholégii ako vede, voci psychologickej obci, ani voci vlastnym schopnostiam
zodpovedne vykonavat svoje profesionalne povinnosti,

— pri vykonavani profesionalnej ¢innosti sa musi zdrzat nevhodného spravania neziaduceho z hladiska
zaujmov PSS alebo u¢astnikov vyskumu;

- nevykonava odbornu ¢innost, ked je jeho fyzicky alebo psychicky stav v désledku napr. konzumacie
alkoholu, liekov, alebo ochorenia ¢i osobného stresu taky, ze jeho schopnosti alebo profesionalny usudok
mo6zu byt narusené;

- nesmie zneuzivat profesionalne vztahy so spolupracovnikmi a vyhyba sa sexudlnemu obtaZovaniu na
pracovisku;

- nesmie zneuzit zvlastny vztah zavislosti alebo dovery, ktory moze vzniknut v profesionalnej psychologickej
praxi;

- nesmie nadviazat intimny vztah s osobami, ktorym poskytoval alebo poskytuje profesionalne sluzby, a to
minimalne po dobu dvoch rokov od ukoncenia poskytovania sluzby;

- nesmie sa usilovat ziskat vyznamny finanény alebo materialny prospech od tych, ktori vyuzivaju jeho sluzby,
nad ramec toho, ¢o bolo dohodnuté zmluvne, ani prijat takyto prospech za sluzby, ktoré si odmeriované
platom;

— dba o dodrziavanie bezpecnosti o sa tyka vSetkych pristrojov a laboratérnych postupov pouzivanych v
profesionalnej praxi alebo vyskume;

— zaisti bezpecné ulozenie psychologickych testov, psychodiagnostickych pomdcok a zaznamov z
psychologickych vySetreni. Musi zabranit tomu, aby k nim mali pristup alebo ich pouzivali neprimerane
vzdelané alebo inak nekvalifikované osoby;

- nesmie dopustit, aby jeho profesionalna zodpovednost a Standardy profesiondlnej ¢innosti boli znizené v
dosledku prihliadania k faktorom nabozenstva, pohlavia, rasy, veku, narodnosti, politickej prislusnosti,
socialneho statusu, triedneho pévodu alebo inych vonkajsich faktorov;

— vocCi ostatnym psycholégom i neClenom komory vystupuje v duchu zasad stavovskej a profesionalnej
kolegidlnosti postavenej na dovere a spolupraci. Je povinny uznavaf ich ako kolegov, spravat sa voci nim
zdvorilo a korektne a zdrzat sa akychkolvek Gtokov (Ustnych, pisomnych, ¢i nepriamych) voci nim alebo
znevazenia ich profesionalnej sposobilosti;
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— ak nadobudne oddvodnené podozrenie z neprimeraného profesionalneho pristupu kolegu, je
povinny ho na to vhodnym spésobom upozornit. Ak neddjde k naprave, obrati sa na kontrolny vybor komory.

ZACHOVANIE NEZAVISLOSTI, NESTRANNOSTI A MLCANLIVOSTI
Psycholég je povinny zachovat si v kazdej situacii svoju nestrannost, profesijni nezavislost a profesionalnu
objektivitu,

- v sUlade so zakonom zachovava povinnd mi¢anlivost o veciach, ktoré sa dozvedel pri vykonavani
profesionalnej ¢innosti. Tato povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje aj na jeho spolupracovnikov a podriadenych
a trva aj po ukonceni nim poskytovanej sluzby,

— vynimkou z povinnej ml€anlivosti je poskytovanie profesionalnych sluzieb organizacii alebo pravnickej
osobe pre UcCely personalnej prace (napr. posudzovanie psychickej pracovnej spdsobilosti, konkurzné
konanie alebo pracovné hodnotenie zamestnancov); ked psycholég poskytuje prislusné informacie
v nevyhnutnom rozsahu. Pre tento ucel psycholég ziska primeranou formou prejaveny suhlas uchadzaca
alebo pracovnika. Podpisom potvrdeny informovany suhlas zainteresovanej osoby je potrebny vzdy, ak sa
informacie ziskané psychologickymi metédami maju pouzit pre iny ako pévodny ucel.

5.3.3 Eticky kodex pracovnika rozvoja pracovnych zrucnosti a instruktora
socialnej rehabilitacie

Pracovnik rozvoja pracovnych zruénosti a instruktor socialnej rehabilitdcie musi byt bezuhonny, spofahlivy a

zodpovedny. Musi mat schopnost dobrej autoregulacie a empatie. Predpokladom je i emocionalna vyrovnanost,

pracovna stabilita a organizacné schopnosti. Pracovnik rozvoja pracovnych zru€nosti a inStruktor socialnej

rehabilitdcie musi dodrziavat profesionalne a etické Standardy. Spolupracuje s ostatnymi kolegami a v pripade

nelegalneho ¢&i neetického jednania je povinny osobne upozornit kolegu, ktory kédex porusil. V pritomnosti PSS
nerieSi problémy profesionalneho a osobného charakteru.

Obsah etického kédexu pracovnika rozvoja pracovnych zru€nosti a inStruktora socialnej rehabilitacie

- musi byt bezihonny, spofahlivy a zodpovedny,

- pristupuje ku véetkym PSS bez predsudkov a PSS povazuje za seberovného,

- vo vztahu k PSS uplatriuje spravodlivost. VSetkym venuje rovnaku pozornost a potrebnu starostlivost, bez
ohfadu na odli§nu rasu, etnickd prislusnost, nabozenské vyznanie, pohlavie, vek, handicap, socidlnu a
finan¢nu situaciu,

- dodrziava mi¢anlivost o osobnych zalezitostiach a skuto¢nostiach PSS. Neméze hovorit o zalezZitostiach
PSS s nikym inym ako s tym, kto je spoluzodpovedny za starostlivost o PSS. Osobné informacie poskytuje
len so suhlasom PSS a v rozsahu svojej profesionalnej pravomoci,

- nepodava informacie o zdravotnom stave PSS rodine a tretim osobam,

- spolupracuje v ramci multidisciplinarneho alebo interdisciplinarneho timu, aby boli splnené ciele
individualneho rozvojového planu PSS. Poskytuje spolupracovnikom potrebné informacie o postupe a
vSetkych zmenach ovplyviujucich individualny plan PSS,

- zvySuje svoju odbornu uroven celozivotnym Studiom a nadobudnuté vedomosti uplatfiuje v praxi,

- podiefa sa na zlepSovani Urovne a rozvoji svojej profesie.

5.3.4 Eticky kodex rehabilitacného pracovnika - fyzioterapeuta

- musi byt bezihonny, spofahlivy a zodpovedny,

- sluzby rehabilitacného pracovnika nesmu byt obmedzované narodnostou, farbou pleti, vierou, politikou,
socialnym Statutom, pohlavim a sexualnou preferenciou,

- musi si byt vedomy miery svojej zodpovednosti za zdravie PSS, preto sa zavazuje neaplikovat také
lieCebné postupy, ktoré by podla jeho znalosti mohli ohrozit zdravie PSS,

- musi stale udrziavat najvy$$iu moznu Uroven svojej odbornosti,

- musi reSpektovaf kultirne a nabozZenské presvedcéenie PSS,

- v zaujme PSS lojalne spolupracuje so svojimi kolegami a pracovnikmi inych medicinskych odborov,

- musi drzat v tajnosti vSetky osobné informacie, ktoré mu PSS zveri a nesmie hovorit o zalezitostiach PSS
s nikym inym, ako s tym, kto je spoluzodpovedny za starostlivost o neho,

- nepodava informacie o zdravotnom stave PSS rodine a tretim osobam,

Copyright © Centrum socidlnych sluzieb TAU
Strana 9z 16



\ . . 0%
Nazov organizacnej smernice: ﬁ
Eticky kodex

- musi za kazdych okolnosti dodrziavat Standard profesionalnej a osobnej etiky, ¢o robi jeho
profesiu déveryhodnou,

- podiefa sa na spolupraci s ob¢ianskymi iniciativami a ¢lenmi inych zdravotnickych profesii na prevencii
a starostlivosti o zdravie PSS.

5.3.5 FEticky kodex zdravotnickych zamestnancov — hlavna sestra, sestra,
asistent zdravotného useku

Za kfucové hodnoty oSetrovatelstva v CSS mozno povazovat:
- dostojnost a hodnotu ¢loveka,

- dolezitost ludskych zdrojov,
- spravodlivost,

— integritu,

— kompetenciu.

Za zakladné hodnoty a principy v praci zdravotnickeho personalu CSS sa povazuje reSpekt, dévera, Ucta k
ludskému Zivotu, ludskost, nezavislost, zodpovednost, spofahlivost, svedomitost.

Zdravotnicky pracovnik CSS je povinny vytvarat si vlastny Usudok a rozhodovat sa na zaklade vlastnej pozornej
analyzy etickych aspektov, individualne podfa kazdého PSS. Zdravotnicky pracovnik musi byt pripraveny uviest
dovody svojho rozhodnutia.

Obsah etického kddexu zdravotnickeho pracovnika:

- musi byt bezthonny, spofahlivy a zodpovedny,

- reS$pektuje PSS - ich dostojnost, osobné a fudské prava, jedine¢nost, autonémiu,

— netoleruje predsudky voci skupinam spolo¢nosti a PSS, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti,

— cfi si rozli¢nosti a rozdielnosti etnické a kultirne, sprava sa k PSS bez ohladu na farbu pleti, rasu, pohlavie,
pbévod, spolocenské postavenie,

- dodrziava dovernost informacii o PSS, vynimkou je iba vysSia eticka poziadavka, napr. zachovavanie Zivota
PSS,

- poskytuje bezpecnu, kompetentnu a eticku starostlivost,

- podporuje zdravie a prosperitu PSS, pracuje s PSS tak, aby im umoznil dosiahnut ¢o mozno najvyssiu
uroven zdravia a prosperity,

— podporuje a reSpektuje informované rozhodnutia, rozpoznava, reSpektuje a podporuje pravo PSS,
zakonného zastupcu na informovanost,

- zachovava dostojnost, rozpoznava a reSpektuje prirodzenu hodnotu kazdého PSS,

- podporuje spravodlivost, presadzuje principy spravodlivosti, ochranuje fudské prava, sprava sa poctivo a
Cestne a podporuju verejné blaho,

— zodpoveda za vlastné konanie,

- vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vetkych,

— snazi sa o také podmienky vo svojej profesii a zamestnani, ktoré by umoznili dodrziavanie tychto principov.

5.3.6 Profesionalna etika sanitarov a opatrovatelov

- Sanitar a opatrovatel CSS musi byt spofahlivy a zodpovedny,

- vykonava pomocné opatrovatelské ¢innosti (napr. starostlivost o bielizen, poriadok a cistotu priestorov,
pomoc pri sebaobsluznych ukonoch PSS, pri stravovani a pod.),

- podla pokynov odborného zamestnanca vykonava pomocné vychovné c¢innosti, pripravuje PSS k
cinnostiam a na vychadzky,

- stara sa o bezpecné a etické prostredie a o bezpec¢nost PSS,

- vykonava sluzby Umerné zdravotnému a duSevnému stavu PSS pri reSpektovani ich prava,

- reS$pektuje PSS - ich dostojnost, osobné a fudské prava, jedine¢nost, autonémiu,

— prejavuje trvaly zaujem o PSS,

— netoleruje predsudky voci skupinam spolo¢nosti a PSS, zasadzuje sa o zvySovanie spravodlivosti,
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cti si rozliénosti a rozdielnosti etnické a kulturne, sprava sa k PSS bez ohfadu na farbu pleti,

rasu, pohlavie, pbvod, spolocenské postavenie,

zachovava doéstojnost, rozpoznava a reSpektuje prirodzenu hodnotu kazdého PSS,

podporuje spravodlivost, presadzuje principy spravodlivosti, ochrafiuje fudské prava, sprava sa poctivo a
Cestne a podporuje verejné blaho,

nepodava informacie o zdravotnom stave PSS rodine a tretim osobam,

zodpoveda za vlastné konanie,

vyuziva svoje vedomosti a skusenosti v prospech vsetkych.

5.4 Zaverecné ustanovenia

Kazdy zamestnanec CSS bude oboznameny s tymto etickym kdédexom aje povinny dodrziavat jeho
ustanovenia.

Podnet na poru$enie etického kédexu moze dat kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec, PSS, zakonny
zastupca, d'alSia osoba, ustne alebo v pisomnej forme, resp. v elektronickej forme riaditefovi CSS.

CSS tymto vyhlasuje, ze proti zamestnancovi, ktory poda podnet na porusenie etického kdédexu nebudu
namierené Ziadne sankcie a nebude nijakym spésobom znevyhodrovany.

Porusenie etického kdédexu nebude CSS tolerovat a bude désledne postihované, podfa zavaznosti
porusenia moze mat za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a pracovnopravnych opatreni v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Za ucelom rieSenia podnetov na poruSenie etického kodexu CSS bude zriadena riaditefom CSS eticka
komisia, ako jeho poradny organ.

Etickym kédexom CSS nie su dotknuté ustanovenia OS Pracovny poriadok.

Copyright © Centrum socidlnych sluzieb TAU
Strana 11z 16



Nazov organizacnej smernice:
Eticky kodex

6 SUVISIACE ZAZNAMY O KVALITE

I Cislo prilohy so
/de:é‘g/;a/?ny Nézov ZK vzorom tlaciva alebo
kapitoly
Z&znam o oboznameni pracovnikov Priloha &.1 veduci utvaru

Zodpoveds za
vypracovarnie

Znak hodnoty

7 SUVISIACE PREDPISY

7.1 Externé predpisy
STN EN ISO 9001 :2016 Systém manazérstva kvality, Poziadavky

7.2 Interné predpisy

PK
Registraturny poriadok

8 PRILOHY

Priloha Nazov
Zaznam o oboznameni pracovnikov

Zaznam zmien a revizii

N | O
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